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Favori ser | 0 en
Mod | e dobdbencac

A Chicanes
A Conversations animées

A Rencontres de famille
A Suivi
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Comment SOy ©pre

A aborder des questions délicates
A en parler efficacement

A avoir une communication ouverte entre
les genérations

www.elainefroese.com



3 APPROCHES

A TETE
compréhension =~ } -4
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emotion
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confiance VEEW AW
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Cesser de r ®s

TETE. Comprendreéy Vv O i

COEUR. Aimercelaé v oI

changement comme une
occasion

VENTRE.

Confianceér ®ussit e
prochaine génération,
nouveaux roles
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Quodoest ce qui f a
famille au transfert de ferme?
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Quoest ce
famille au transfert de ferme?

APeur
APeur
APeur
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O®c houer

O°tre

A\

O°tr e

A Peur de |acher prise
A Peur de vieillir ou de mourir
A Peur de devenir inutile?
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Liste des peurs de Mario Dumas

A Les enfants peuvent-ils gérer la ferme?

A Ont-ils les moyen de racheter la ferme et de
reussir?

A Nos capitaux propres peuvent-ils étre protégés?
A Y aura-t-il un divorce?

A Comment pouvons-nous étre juste envers nos
enfants qui ne sont pas intéresses par la ferme?

A Pouvons-nous transférer des actifs sans payer
trop doi mptltts?
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Incapable de parler des conflits

Di scuter de |0l - f

Equité

Confiance

Dette

Viabilité

Styles de conflits
Responsabilisation
Styles de travall
Aversion au risque
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La grande aventure a chaque age

Droits dobébauteur Hudson | nstitut
20 anseé parvenir 7 qgundépapndaece c hose
30 ansér ®ussite, ma’  tépuisante
40 anseéeprendre | es c sérwiegecamissamxe n
50 anséequalit® de vi eimplifier,compétence
60 anséh®ritage, r ec ¢avaa,sanEme nt
70 ansémentor at satisfaction
80 ansé®©ge door , as s dardfacerseantort
90 ansétransmettre alwxorittutr es
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Le travall passe par la
communication
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Ce gque veulent les jeunes

agriculteurs

A Etre entendus et savoir ce qui se passe

AAvoir de nouveaux mod | ¢
A Se servir de leur téte et non pas de leur dos

A Avoir une vie

AConna ' tre la |ibert® et

A Etre au fait de la mondialisation et bien
branchés

AVi vre tout une gamme dao:¢
ALe moins doéinconv®nient ¢
A Polyvalence... bien faire les choses
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A Etre entendus et savoir ce qui se passe
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RESPECT

A La génération plus agée veut du respect

AlLesbaby-boomer s ont pl us
affective que les millenaires

A La décision de changer vous appartient
entierement
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croissance, risque, Investisseurs
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perspective
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« AvOIr une vie et pouvolr passer
du temps en famille »
B,V A= W

< ™
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Liberté et independance
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Etre au fait de la mondialisation et
bien branches

Les jeunes connaissent
bien la technologie
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Pol yval enceeée
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Be Grateful.

—




La zone Neutre wiiam erdges

u 0

A C & | affaires c¢ha
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[ohe heutre.. anxiets elevée

A Période de transition, on ne sait pas ce qui viendra par la suite

A Nouveau départé nouvelle maison en ville, nouveau

gestionnaire, nouveau style de travail, nouvelle liberté,
nouveaux défis

oncl S |
ent e du

n
n
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Evitez la procrastination

A Les échéances obligatoires vous gardent
hors de la zone de neutralité

A Toutes les générations ont besoin de
clart®, de s®curit®,
doappropriation, dour
gestion et de roles bien définis

A Dire « Un jour, tout cela sera a toi » ne
fonctionne pas
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VENTRE € dysfonctions a
surmonter Patrick Lencioni*

A Absence de confiance

A Peur du conflit

AManque ddéengage me’
A Evitement de la responsabilisation

AManque dodéattentio
résultats

*Tiré de « Overcoming the Five g
Dysfunctions of a§'

Guide »
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| a vitesse de la conflance

Stephen M R Covey
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Comment batir la confiance

A Intégrité : joindre le geste a la parole, respecter
ses engagements

A Caractére : réputation

A Intention de livrer les résultats

A Apprendre & faire confiance : harmonisation a la
vision

A Affirmer ses compétences

A Allier énergie et attitude positive

A Communication ouverte
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Le travail passe par la communication
Soefforcer de bl e

N’ N

www.elainefroese.com



Communication, espace securitaire,
enjeux, réeunions regulieres, responsabilisation,
resolution des conflits

perspective

attitude

reflexion
personnelle




TETE >>>Curiosité

A Pour retrouver une perspective, il faut
discuter - Don Jonovic

A Trouver les intéréts communs et les
perspectives differents des membres de la
famille. Le conflit est normal.

AEssayer doéapprendr e
un jugement.
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Styles de communication ¢

Selon Pierre Casse : ﬁc }G |

A Il faut commencer par se concentrer sur
es resultats

A Il faut énoncer la meilleure
recommandation de maniere décisive

A Il faut étre bref et ne pas causer
dolI mpati ence

A Il faut étre pratique et réaliste
Al'l faut se servir doi
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Processus de
communication selon le

o sone | B

A Enoncez les faits avec précision

A Suivez un ordre logique, passé, présent,
résultats futurs

A Segmenter les recommandations

A Options i avantages et inconvénients

A Ne pas brusquer les gens
AProposition doéun mod
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AV Ol T de | 0en

A Jasez

AMet tez | daccent sur |
gens et |lors de propositions

A Songez & comment ces idées ont
fonctionné auparavant

A Appuyez les gens qui sont respectés
A Utilisez un style de rédaction informel
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Communication axée sur les idees
)l Vv vy Lraer vy y v (©)

APrenez | e temps quoil
A Soyez patient avec les tangentes
A Soyez conceptuel

AMettez | accent sur |
des choses
AFaites valoir | 6i mpac

A Commencez par une perspective
doensembl e et | es cor
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Pourguol mon pere (ou ma mere)

ne parle pas

A Peur

A Rien a espérer

A Sa derniére idée a été rejetée
A Son dos lui fait mal

ASa r®serve déamour est ¢
ASon estime personnel |l e |
A ne sait pas quobil est
A nda pas es m°mes ®cl
A ndai me pas |ire

A Il déteste les conseillers
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Comment obtenir des résultats

A Trouver un lieu sécuritaire pour parler et écouter
A Communiquer clairement avec la famille

A Créer un cadre familial pour prendre
efficacement des décisions et pour stimuler
| 0esprit do®qui pe

A Faire une rétroaction sur ses sentiments, ses
Interéts et son avenir

A Se donner une bonne base de planification
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Réunions efficaces

A Béaton de la parole et jouets a presser pour réduire le
stress

A Cartes Undiscussabull me
A Lignes directrices sur le respect
A Inscrire les sujets de discussion sur un grand tableau

A Mettre les commentaires du conseiller dans un cartable,
une sorte de « stationnement » pour les questions

A Fixer des échéances pour pendre des mesures et
envoyer des courriels

A Créer des listes de lecture
A Suivre des cours sur la résolution de conflits
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Pas de plan de succession 1 et

alors?
AGaspillage doéargent, de tax
AGaspill age | d@a®xe ®d i® est tr
zone neutre
AGaspillage doéune o

MANAGING

A Moins de 20 % des entreprises agricoles THE Mu
redigé un plan de succession S

2004 National Renewal Survey
Business Practices of Ag Producers. AAFC
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Besol n de contr

Rick Maurer

AJe nbdai me pas
TETE ne comprend pas.

A Ton idée me fait me sentir nul. BT e S
Le Ci UR nodoai meSh = .
A Es-tu certain que ca « 8 Ll

fonctli onner a?
pas confiance.
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Intention, Action, Effet

. @

ACTION

\\%
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Vous voulez un avenir heureux?
| a résolution de conflits est une

strat ®gi1 e doa

A Batir un capital de
relations
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Comment composez-vous avez les
emmerdements?

AVous | 6®
A Vous y faites face ~
A Vous la gérez " _ s,
A Vous demandez ¥y o "

de | daide =
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Votre atti tude

A Les éviter APeu doengage

A Etre ALes relations sont
accommodant Importantes

A Compétition AVouloir gagner a tout prix

A Compromis AEntre-deux

A Collaboration AGagner sur le plan des

relations et des objectifs
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Prevoyez votre avenir, créez de
nombreux plans de changement

Plans familiaux tout
ddoabord

Apprentissage

Pl ans doaffailres
Appropriation

Succession

Patrimoine

Mar ket i nge
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