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Favoriser lôencouragement 

Mod¯le dôencadrement

ÅChicanes 

ÅConversations animées

ÅRencontres de famille

ÅSuivi
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Comment sôy prendre pouré

Åaborder des questions délicates

Åen parler efficacement

Åavoir une communication ouverte entre 

les générations
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3  APPROCHES

ÅTÊTE                              

compréhension

ÅCOEUR

émotion

ÅVENTRE

confiance
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Cesser de r®sisteré

TÊTE. Comprendreéy voir clair

COEUR. Aimer celaé voir le 

changement comme une 

occasion

VENTRE.  

Confianceér®ussite de la 

prochaine génération, 

nouveaux rôles
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Quôest ce qui fait r®sister votre 

famille au transfert de ferme?
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Quôest ce qui fait r®sister votre 

famille au transfert de ferme?

ÅPeur dô®chouer

ÅPeur dô°tre rejet®

ÅPeur dô°tre injuste

ÅPeur de lâcher prise

ÅPeur de vieillir ou de mourir

ÅPeur de devenir inutile?
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Liste des peurs de Mario Dumas

ÅLes enfants peuvent-ils gérer la ferme?

ÅOnt-ils les moyen de racheter la ferme et de 

réussir?

ÅNos capitaux propres peuvent-ils être protégés?

ÅY aura-t-il un divorce?

ÅComment pouvons-nous être juste envers nos 

enfants qui ne sont pas intéressés par la ferme?

ÅPouvons-nous transférer des actifs sans payer 

trop dôimp¹ts?
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Incapable de parler des conflits

Discuter de lôindiscutable

Équité

Confiance

Dette

Viabilité

Styles de conflits

Responsabilisation

Styles de travail

Aversion au risque
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La grande aventure à chaque âge
Droits dôauteur Hudson Institute of Santa Barbara

Å 20 ansé parvenir ¨ quelques choseéindépendance

Å 30 ansér®ussite, ma´trise                       épuisant!

Å 40 anséprendre les choses en main              sécurité, reconnaissance

Å 50 anséqualit® de vie            simplifier, compétence

Å 60 anséh®ritage, recommencement         $ avenir, santé

Å 70 ansémentorat satisfaction

Å 80 ansé©ge dôor, assentiment              faire face à la mort

Å 90 ansétransmettre aux autresautorité
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Le travail passe par la 

communication
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Ce que veulent les jeunes 

agriculteurs
ÅÊtre entendus et savoir ce qui se passe

ÅAvoir de nouveaux mod¯les dôaffaires

ÅSe servir de leur tête et non pas de leur dos

ÅAvoir une vie

ÅConna´tre la libert® et lôind®pendance

ÅÊtre au fait de la mondialisation et bien 
branchés

ÅVivre tout une gamme dôexp®riences

ÅLe moins dôinconv®nients possibles

ÅPolyvalence... bien faire les choses
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ÅÊtre entendus et savoir ce qui se passe
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RESPECT

ÅLa génération plus âgée veut du respect

ÅLes baby-boomers ont plus dôintelligence 

affective que les millénaires

ÅLa décision de changer vous appartient 

entièrement
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Nouveaux mod¯les dôaffaires, 

croissance, risque, investisseurs, 

perspective



www.elainefroese.com

Looking forward to é?

Se servir de leur tête et 

non pas de leur dosé 

entrepreneurs

Stratégie de gestion des 

capitaux
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« Avoir une vie et pouvoir passer 

du temps en famille »
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Liberté et indépendance
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Être au fait de la mondialisation et 

bien branchés

Les jeunes connaissent 

bien la technologie
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Polyvalenceé bien faire les choses
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COEURé le manque dôappr®ciation est un 

obstacle majeur à la planification du transfert 

de ferme
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La zone neutre William Bridges    

ÅConclusionsé les affaires changent, changement de leader, 
vente du b®tailé

ÅPériode de transition, on ne sait pas ce qui viendra par la suite

ÅNouveau départé nouvelle maison en ville, nouveau 
gestionnaire, nouveau style de travail, nouvelle liberté, 
nouveaux défis
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Évitez la procrastination

ÅLes échéances obligatoires vous gardent 

hors de la zone de neutralité

ÅToutes les générations ont besoin de 

clart®, de s®curit®, dôun sentiment 

dôappropriation, dôune transition de la 

gestion et de rôles bien définis

ÅDire « Un jour, tout cela sera à toi » ne 

fonctionne pas
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ÅAbsence de confiance

ÅPeur du conflit

ÅManque dôengagement

ÅÉvitement de la responsabilisation

ÅManque dôattention envers les 

résultats

*Tiré de « Overcoming the Five 

Dysfunctions of a TeaméField 

Guide »

VENTRE édysfonctions à 

surmonter Patrick Lencioni*



www.elainefroese.com

La vitesse de la confiance

Stephen M R Covey

=

=
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Comment bâtir la confiance

ÅIntégrité : joindre le geste à la parole, respecter 

ses engagements

ÅCaractère : réputation

ÅIntention de livrer les résultats

ÅApprendre à faire confiance : harmonisation à la 

vision

ÅAffirmer ses compétences

ÅAllier énergie et attitude positive

ÅCommunication ouverte
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Le travail passe par la communication

Sôefforcer de bien communiquer
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Communication, espace sécuritaire,

enjeux, réunions régulières, responsabilisation, 

résolution des conflits

attitude

perspective

réflexion 

personnelle
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TÊTE >>>Curiosité

ÅPour retrouver une perspective, il faut 

discuter - Don Jonovic

ÅTrouver les intérêts communs et les 

perspectives différents des membres de la 

famille. Le conflit est normal.

ÅEssayer dôapprendre et non pas de poser 

un jugement.
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Styles de communication

Selon Pierre Casse :

ÅIl faut commencer par se concentrer sur 
les résultats

ÅIl faut énoncer la meilleure 
recommandation de manière décisive

ÅIl faut être bref et ne pas causer 
dôimpatience

ÅIl faut être pratique et réaliste

ÅIl faut se servir dôimages
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Processus de 

communication selon le 

style

ÅÉnoncez les faits avec précision

ÅSuivez un ordre logique, passé, présent, 

résultats futurs

ÅSegmenter les recommandations

ÅOptions ïavantages et inconvénients

ÅNe pas brusquer les gens

ÅProposition dôun mod¯le en ®tapes 1.2.3.
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Avoir de lôentregent

ÅJasez

ÅMettez lôaccent sur les relations avec les 

gens et lors de propositions

ÅSongez à comment ces idées ont 

fonctionné auparavant

ÅAppuyez les gens qui sont respectés

ÅUtilisez un style de rédaction informel
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Communication axée sur les idées

ÅPrenez le temps quôil faut

ÅSoyez patient avec les tangentes

ÅSoyez conceptuel

ÅMettez lôaccent sur le caract¯re unique 

des choses

ÅFaites valoir lôimpact et la valeur futurs

ÅCommencez par une perspective 

dôensemble et les concepts cl®s
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Pourquoi mon père (ou ma mère) 

ne parle pas
ÅPeur

ÅRien à espérer

ÅSa dernière idée a été rejetée

ÅSon dos lui fait mal

ÅSa r®serve dôamour est ®puis®e

ÅSon estime personnelle repose sur lôaction

ÅIl ne sait pas quôil est malade

ÅIl nôa pas les m°mes ®ch®ances

ÅIl nôaime pas lire

ÅIl déteste les conseillers
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Comment obtenir des résultats

ÅTrouver un lieu sécuritaire pour parler et écouter

ÅCommuniquer clairement avec la famille

ÅCréer un cadre familial pour prendre 

efficacement des décisions et pour stimuler 

lôesprit dô®quipe

ÅFaire une rétroaction sur ses sentiments, ses 

intérêts et son avenir

ÅSe donner une bonne base de planification
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Réunions efficaces

ÅBâton de la parole et jouets à presser pour réduire le 
stress

ÅCartes Undiscussabull mc

ÅLignes directrices sur le respect

ÅInscrire les sujets de discussion sur un grand tableau

ÅMettre les commentaires du conseiller dans un cartable, 
une sorte de « stationnement » pour les questions

ÅFixer des échéances pour pendre des mesures et 
envoyer des courriels

ÅCréer des listes de lecture

ÅSuivre des cours sur la résolution de conflits
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Pas de plan de succession ïet 

alors?
ÅGaspillage dôargent, de taxes et de technologie

ÅGaspillage dô®nergie ïlôanxi®t® est tr¯s ®lev®e dans la 
zone neutre

ÅGaspillage dôune occasion de croissance

ÅMoins de 20 % des entreprises agricoles familiales ont 
rédigé un plan de succession

2004 National Renewal Survey

Business Practices of Ag Producers. AAFC
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Besoin de contr¹leér®sistance  
Rick Maurer

ÅJe nôaime pas ton id®e. La 

TÊTE ne comprend pas.

ÅTon idée me fait me sentir nul. 

Le CíUR nôaime pas ­a.

ÅEs-tu certain que ça 

fonctionnera? Le VENTRE nôa 

pas confiance.
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Intention, Action, Effet

INTENTION

EFFET

ACTION
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Vous voulez un avenir heureux?

La résolution de conflits est une 

strat®gie dôaffaires !

ÅBâtir un capital de 

relations
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Comment composez-vous avez les 

emmerdements?

ÅVous lô®vitez

ÅVous y faites face

ÅVous la gérez

ÅVous demandez 

de lôaide
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Votre attitude ¨ lô®gard des conflits

ÅLes éviter

ÅÊtre 

accommodant

ÅCompétition

ÅCompromis

ÅCollaboration

ÅPeu dôengagement

ÅLes relations sont 

importantes

ÅVouloir gagner à tout prix

ÅEntre-deux

ÅGagner sur le plan des 

relations et des objectifs
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Prévoyez votre avenir, créez de 

nombreux plans de changement

Plans familiaux tout 
dôabord

Apprentissage

Plans dôaffaires

Appropriation

Succession

Patrimoine

Marketingé


