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Les objectifs de cette séance

= |+ Se familiariser avec les concepts clés et I
7 philosophie de l'autorité des entreprises
familiales de ’Association canadienne de:
entreprises familiales (CAFE).

¢ Se fonder sur le modele des systemes
relatifs a I'entreprise familiale.

¢ Apprendre de meilleures pratiques a parti
des expériences de chacun et partager se
idées.




o Les entreprises familiales partagent un méme
engagement, une méme souplesse et un but big
A Précis.
I 2. ¢ Chaque entreprise familiale se heurte, un jour o

I'autre, au transfert.

¢ Les entreprises familiales sont souvent privées,
méme parfois opaques.

¢ Les entreprises familiales sont sujettes au
débordement, ou le chevauchement de la famill
de I'entreprise peut causer des problemes a la
famille ou a I'entreprise.




o CAFE constitue une organisation national
qui est membre des entreprlses familiales
parmi tous les secteurs de I’économie a
I'échelle du Canada.

¢+ CAFE a éeté instaurée afin d’aider les
entreprises familiales a demeurer prosper

¢+ Les membres de I’Association s’engagent
assurer un avenir prometteur aux entrepri
familiales.




¥ == | D'OU proviennent les membres de
=& |'Association?

De tous les t




L ASSOCIATION

. ¢+ Creer des possibilites d’echange pour les
. entreprises familiales qui se fondent sur la
confiance.

PR -

B ¢+ Agir en tant que catalyseur afin de contribuer a
developpement et de transmettre de la formatio
afin de favoriser le succes des entreprises
familiales.

¢ Etre le catalyseur qui favorisera les meilleurs
Intéréts des familles en affaires.




BESOINS DES FAMILLES

¥ AGRICOLES

== 4 Les familles ont besoin de forums de

discussion et d’occasions pour tous les
membres adultes d’étre entendus au sein
I'entreprise et de la famille.

Y 4 Les familles ont besoin de réles et
d’objectifs clairement definis dans le
present et dans l'avenir.

¢ Les fondateurs et les successeurs doiven
connaitre et prévoir l'avenir.




- Pourquol les familles adherent-elles a
"4 I'’Association?

= + Pour faire la
connaissance d’'autres
familles qui sont dans la
méme situation

Pour trouver des

ressources et de
I'expertise

Pour partager leur
expeérience

Pour appuyer les besoins
de la famille

Pour apprendre a gérer
le transfert




'f : Chacun de ces trois cercles necessite une
autorité, une planification et une structure
afin d'atteindre son plein potentiel.
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famille

¢ Gérer lentreprise




PR |es pierres angulaires propres ¢
> ¢ succes de 'Association
© + L’Association reconnait que les systémes
. communicationsont cruciauxu succes

a long terme de I'entreprise familiale.

planification de I'avenir.

¢ Elle distingue trois pie&s angulaires de
toute entreprise familiale qui rgeussit :

\




Bonne communication avec tou
o les membres de |la famille

{Z7=. + Une bonne
4 =2  communication est plus

gu’un ingrédient essentiel
a toute entreprise familiale

prospere

une nécessite.

Les entreprises familiales
ont besoin d’autorité et de
structure pour assurer une
communication continue
et fructueuse.




I\/IEILLEURE PRATIQUE :
% LA GERANCE
- = ¢ La gérance estle concept d’'agir en tant

gue protecteur d'un bien afin d’en
maintenir et d’en conserver la valeur.

s ¢ Les familles qui veulent voir leur entrepris
continuer de genéeration en genergtion_
adoptent le principe de |

la gérance.




L}"_-?:f ' Les trois pierres angulaires

= ¢ Groupes consultatifs personnels
- | + Conseils de famille

¢+ Comites consultatifs de I'entreprise
familiale




== LES PIERRES ANGULAIRES DE
.74 L'ASSOCIATION
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Groupe consultatif personnel

Consell de famille  Comité consultatif de I'entreprise




| GROUPE CONSULTATIF
% ¢ PERSONNEL

Un groupe de personnes
de I'entreprise familiale
gui ne sont pas en
concurrence

Réunions mensuelles
regulieres
Etablissement de I'ordre
du jour et du protocole
Evolution personnelle
Ressources partagées

Mesures d’'aide
personnelle




£ Conseil de famille

Membres actifs et inactifs
de la famille

Réunions régulieres
Ordres du jour préetablis
Information et éducation
Valeurs familiales
Résolution de problemes
Gérance

Engagement de la famille




-~ MEILLEURE PRATIQUE :
>4 Un accord sur la gestion des conflits

- ¢+ Une entente ecrite qui est etablie par tous

|l ¢+ Le respect des personnes et de leurs

opinions.

e ¢ La possibilité de discuter des différences.

¢ Un délai pour régler les differends.
¢ L’accent sur les besoins et non les postes

¢+ Méthode convenue pour s’occuper des
Impasses.




= = ¢ Aide les familles a explorer et a ameliorer
la communication

. | ¢+ Dirige les discussions familiales vers des

guestions délicates

¢ Permet aux familles d’apprendre a résoud
leurs problemes et a régler leurs différenc

¢ Agit comme catalyseur lors de la
planification du transfert




familiale est formé afin de fournir de
I'expertise et du professionnalisme a
I'entreprise familiale.

¢ Les membres du Comité agissent egalem
en tant que conseillers et promoteurs pou
nouvelle génération de chefs de file de
I'entreprise.




S D ANIFICATION DU
"4 TRANSFERT

Propriéte
_eadership
Prise de décision

Rémunération

¢ Gestion des conflits
¢ Communication

¢ Strategie de sortie




LES FAMILLES AGRICOLES
- ONT BESOIN D’AIDE

. «Ne peut-on pas le faire sol-méme?»

“- 1:,:;; .
P | _:{; . CHAQUE FAMILLE EST UNIQUE

“ = | es familles ont besoin d’ apporter des changeme

Les familles ont besoin de connaitre I'expérience ¢
autres

Les familles ont besoin de favoriser la
communication grace a un facilitateur externe




= MEILLEURE PRATIQUE :
ﬂ VOUSIHI

¢ Connaissance de
‘entreprise familiale

Philosophie
nersonnelle

¢ Premieres impressions
¢ EXpérience précedents
«affinités»




s D'AUTRES
RENSEIGNEI\/IENTS SUR
_ L'ASSOCIATION

¢ Groupe consultatif personnel pour les
membres de la famille

¢ Fondements du consell de famille

¢ Sections régionales a I'échelle du Canad

¢+ Programmes sociaux et éducatifs pour le
familles qui possedent une entreprise
familiale

¢ Colloque national du 12 au 17 aout 2002
Winnipeg




